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Politica de Calidad de Ayesa Mde

La Direccion General de Ayesa Mde entiende la gestion de la calidad como un factor

fundamental de la gestién general de la actividad empresarial.

La politica de calidad de la empresa esta orientada a conseguir la satisfaccion de
los clientes en base a determinar y cumplir sus requisitos.

Ayesa Mde basa su politica de calidad en los siguientes principios:

e Cumplimiento de los compromisos acordados con nuestros clientes y
satisfaccion de sus expectativas.

e Estar atentos a las nuevas necesidades de los clientes y ofrecer soluciones a las

mismas.

e Estricto control y seguimiento de la realizacién y gestion interna de los
proyectos en todas sus actividades.

e Contar con personas técnicamente competentes, satisfechas de formar parte de
nuestra organizacion y motivadas en la consecucion de los objetivos.

e Las condiciones de trabajo en Ayesa Mde garantizan la salud laboral de su

personal.

e Actualizacion continta de las herramientas que permiten mejorar la ejecuciéon y

la calidad de nuestros proyectos.
e Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Tener buen conocimiento de las innovaciones tecnolégicas y de su aplicabilidad
a nuestros proyectos.

e Tener presente la proteccion del medio ambiente y la seguridad de las personas
en los proyectos realizados.

e Tener especial cuidado en el cumplimiento de la legislacién y reglamentaciones

de los paises en los que se desarrollan los proyectos.

¢ Mantenimiento de la relacién con los colaboradores adecuados para la
consecucion de los niveles de contratacion y calidad comprometidos.

La Direccion de Ayesa Mde asume el compromiso prioritario de cumplir con todos
los requisitos aplicables, asi como mejorar continuamente la eficacia del Sistema
de Gestion de la Calidad.

Barcelona, a 15 de enero de 2009
El Director General
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European Quality Assurance

European Quality Assurance Spain

Certifica que el Sistema de Gestion de la Calidad adoptado por la empresa

AYESA MDE, S.A.

C/ Roc Boronat, 77
08005 Barcelona

Es conforme con los requisitos de la Norma

UNE - EN - ISO 9001:2008

El Sistema de Gestion de la Calidad se aplica a los ambitos siguientes

Ejecucion de instalaciones llave en mano, servicios de asistencia técnica e ingenieria,
contratacion y supervision de construccion y montaje, y puesta en marcha de plantas de proceso.
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